2015-09-03

Skargi i wnioski

Zasady organizacji przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
listdw obywateli

(Dziat VIII kpa)

Wszystkie skargi, wnioski ztozone na piSmie oraz wnoszone ustnie do protokotu podlegajg
zarejestrowaniu w gtéwnym rejestrze skarg, wnioskdw i listow, prowadzonym przez wyznaczonego
pracownika Wydziatu Kadr i Administracji.

W przypadku gdy skarga, wniosek, list wptywa wprost do Wydziatu lub réwnorzednej komorki
organizacyjnej Urzedu, podlega ona przekazaniu do rejestracji w gtdbwnym rejestrze.

W sprawie skarg i wnioskdw przyjmuja:

1. Dyrektor WUP i Wicedyrektor WUP - w terminach uzgodnionych i podanych do
wiadomosci zainteresowanym;

2. Kierownicy Wydziatéw, Zastepcy Kierownikow Wydziatow i rdwnorzednych komérek
organizacyjnych - w dni robocze w godzinach 8.00-15.00;

3. wyznaczony pracownik Wydziatu Kadr i Administracji - w dni robocze w godzinach
8.00-15.00;

Po zarejestrowaniu skargi, wniosku, listu i wstepnym rozpoznaniu sprawy, kieruje sie je do
wtasciwej komorki organizacyjnej Urzedu albo udziela informacji o sposobie zatatwienia sprawy lub
wtasciwym organie.

Zatatwianie skarg, wnioskéw i listéw nalezy do wtasciwych merytorycznie Wydziatéw i
rownorzednych komérek organizacyjnych Urzedu. W przypadku, gdy sprawa dotyczy wtasciwosci
kilku Wydziatéw i rownorzednych komoérek organizacyjnych, Dyrektor WUP wyznacza koordynatora,
ktéry odpowiada za terminowe zatatwienie sprawy.

Kopie udzielonej odpowiedzi na skarge, wniosek i list przez merytoryczny Wydziat lub réwnorzedng



komérke organizacyjng, przekazuje sie do Wydziatu Kadr i Administracji w dniu, w ktorym uptywa
termin zatatwienia sprawy.

W Wydziale Kadr i Administracji przy gtéwnym rejestrze gromadzone s kopie skarg, wnioskow,
listdw i dokumenty ostatecznego zatatwienia sprawy.

Kierownik Wydziatu i réwnorzednej komorki organizacyjnej w zakresie swego dziatania nadzoruje,
kontroluje przyjmowanie i zatatwianie skarg, wnioskéw, listow.



